PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY
OSOBNIi ASISTENCE
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Informace o sluzbé

Assistio - centrum pécCe, z.U. je registrovanym poskytovatelem socialni sluzby “osobni
asistence”, kdy je sluzba poskytovana v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socialni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo véku, a to v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi (nejCastéji vdomacim prostfedi).

Cilem sluzby je pomoci témto osobam zvladat bézné ukony pécCe o vlastni osobu, osobni
hygienu, zajisténi stravy, chodu domacnosti, kontakt se spoleCenskym prostiedim, a dalSi
¢innosti, které by dana osoba bez pomoci nezvladla.

Osobni asistence je individualné prizpisobena potfebam klienta a poskytuje se v dobé,
v niz klient potfebuje — v€etné vec€ernich a no€nich hodin.

Poslani

Odborné a individualni poskytovani podpory a pomoci lidem s disabilitou z ddvodu
dlouhodobého onemocnéni, zdravotniho i duSevniho znevyhodnéni a vysokého véku,
jez se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a jsou odkazani na pomoc a podporu jiné osoby,
aby mohli zit ddstojnym a plnohodnotnym zplsobem Zivota v prostfedi jim pfFirozeném
a se zachovanim vazeb na rodinu, blizké Ci své znamé.

Cile sluzby
Cilem organizace Assistio - centrum péce, z.U. je poskytovat sluzby a vytvaret podminky,
které zkvalitiuji Zivot lidem se zdravotnim postizenim i seniordm, a tim jim umoZzauji zZit bézny
zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnika.
Primarnim cilem organizace je dosahnout, aby klient:

e mohl zit ve svém domacim prostiedi, které zna a kde se citi pfijemné,

e mél naplnény své zakladni zivotni potfeby,

e se mohl zapojit do spoleCenského Zivota.

Zasady sluzby

e Individualni pristup — péCe a podpora jsou pFizpusobeny specifickym potfebam
a preferencim klienta. Individualni plan péce a podpory se tvofi spole¢né s klientem.

e Flexibilita a dostupnost — sluzba osobni asistence je Casové a mistné dostupna
a reaguje na ménici se potreby klienta (zZivotni situace, zdravotni stav, socialni situace).

e Podpora nezavislosti — klient mize s pomoci sluzby osobni asistence zlstat ve svém
pfirozeném prostfedi a zit podle svych hodnot a preferenci, tzn. ,péCe a podpora
s asistenci, ne za ngj".
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e Aktivizace — osobni asistence motivuje klienta k zapojeni do béznych dennich
¢innosti, komunitniho Zivota, prace €i zalib.

e Zapojeni klienta do rozhodovani — podpora nezavislosti klienta Cinit vlastni
rozhodnuti. Klient rozhoduje o mife a zplsobu poskytované podpory; je hlavnim
aktérem sluzby a vybira pro sebe nejvhodné&;jsi postupy a hodnoty.

e Spoluprace (sluzba, rodina, komunita) — podpora klienta probiha ve spolupraci
s dalSimi zdroji podpory.

Kontinuita — osobni asistence je poskytovana dlouhodobé, dle potfeb klienta.
Profesionalita — zaméstnanci splfiuji odbornou zpusobilost pro poskytovani pfimé
péCe; pravidelné se vzdélavaji v oblastech podpory a péce, etiky, komunikace
a specifickych potfeb klientd s cilem poskytovani odborné a profesionalni péce
a pomoci.

e Rovnost a nediskriminace — rovné zachazeni, stejné pfilezitosti a prava, rovny
pfistup ke sluzbam, integrace do spolecnosti jako ostatni ¢lenové komunity.

Casovy rozsah, misto a forma poskytovani sluzby

Casovy rozsah sluzby je mozno poskytnout az 24 hodin 7 dni v tydnu.

Sluzba osobni asistence je poskytovana klientim v ramci statutarniho mésta Ostravy.

Sluzba osobni asistence je terénni formou sluzby, tudiz je poskytovana v domacnostech
(byty, domy) nebo jinych vefejnych prostorach, jako jsou obchody (zajisténi nakupu),
ve zdravotnickych zafizenich (doprovody na lékafska vySetieni, aj.), na ufadech (doprovody
za uCelem vyfizovani béznych zalezitosti) Ci ve vzdélavacich institucich (studium, kurzy, aj.),
pfipadné sluzba zajistuje doprovod na rizna kulturni i spoleCenské akce, nebo jina mista,
kde si klient pfeje travit volny Cas.

Cilova skupina
Organizace Assistio - centrum péce, z.U. poskytuje sluzbu osobni asistence lidem od 27 let
v nasledujicich cilovych skupinach:
e 0soby se zdravotnim postizenim,
o osoby s chronickym onemocnénim,
o osoby s duSevnim onemocnénim,
o osoby s télesnym postizenim,
o osoby s kombinovanym postizenim,
o osoby s mentalnim postizenim,
® seniofi.
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Pred zahajenim poskytovani sluzby osobni asistence

Zadost o sluzbu
Pro zaevidovani zadatele o poskytovani sluzby je nezbytné vyplnit formulaf ,,Zédost o sluzbu
osobni asistence®. Formular Ize vyplnit nasledujicimi zpuisoby:

1.

Prostfednictvim webovych stranek - na adrese www.assistio-cp.cz, v sekci “Zadost
o sluzbu”. Po vyplnéni se zadost automaticky odeSle na centralni e-mail organizace.
Soucasti elektronického formulafe je pole pro udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji, které je nutné pred odeslanim zaskrtnout. Bez udéleni souhlasu
nelze zadost odeslat.

E-mailem - formular Ize Zadateli nebo kontaktni osobé zaslat v elektronické podobé.
Po vyplnéni jej Zadatel/kontaktni osoba zasle zpét na e-mail assistio@assistio-cp.cz.
Formulaf obsahuje ¢ast pro pisemné udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
udaji, kterou je nutné vyplnit a podepsat. V elektronické podobé se podpis
provadi vypsanim jména a prijmeni zadatele a datem vyplnéni formulare.

Osobné v bydlisti zadatele (v misté budouciho poskytovani sluzby osobni asistence)
- v pfipadé, Zze neni mozné vyuzit elektronickou komunikaci, Ize po pfedchozi domluvé
vyplnit formulaf za u€asti socialni pracovnice, ktera Zadatele navstivi a poskytne mu
potfebnou soucinnost. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji je v tomto pripadé
udélen pisemné primo pfi vyplnéni zadosti a stvrzen podpisem zadatele.

Archivace a ochrana osobnich udaju

vyplnéné Zadosti jsou evidovany a uchovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,

Zadosti jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou pro vyfizeni Zadosti a poskytovani
sluzby. Po uplynuti této doby jsou bezpecné skartovany nebo trvale odstranény
z elektronickych systémd,

pristup k osobnim udajim maji pouze povérené osoby v rozsahu nezbytném pro vykon
jejich pracovni €innosti.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje zejména v tomto rozsahu:

identifikaCni udaje — jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni,

kontaktni udaje — adresa, telefonni Cislo, emailovy kontakt,

individualni udaje — zpUsobilost k pravnim ukontm, stupen pfispévku na péci, kontaktni
osoby a jejich kontaktni udaje,

udaje o nepriznivé socialni situaci — uroven sobéstacnosti a mobility, jini poskytovatelé
socialnich a navaznych sluzeb, rodinna situace.
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Po pfijeti Zadosti socialni pracovnici je Zadost zaevidovana v evidenci zadosti a uchovavana
po dobu jednoho roku.
Zadateli o sluzbu nebo kontaktni osobé je zaslano pisemné potvrzeni o zaevidovani zadosti
a jsou informovani o nasledném postupu:
e v piipadé volné kapacity je Zadatel informovan o dostupnosti sluzby, je sjednan termin
socialniho Setfeni a je obeznamen o dalSim postupu pro zapoceti sluzby,
e v pfipadé nedostateéné kapacity sluzby je Zadost uchovana v evidenci. Pokud béhem
doby evidence dojde k uvolnéni kapacity, je zadatel o této skuteCnosti informovan
a v pfipadé trvajiciho zajmu o sluzbu je s nim dohodnut dalSi postup zahajeni sluzby.

Socialni Setreni

Socialni Setfeni probiha vzdy v pfirozeném prostfedi zadatele (nejCastéji jeho bydlisté),
kde bude nasledné také probihat poskytovani sluzby.

Na terminu socialniho Setfeni se socialni pracovnice vzdy pfedem domlouva s klientem,
pfipadné jeho zastupcem nebo kontaktni osobou.

Béhem socialniho Setfeni jsou zjiStovany informace potfebné pro poskytovani sluzby - tedy
schopnosti a potfeby klienta, jeho konkrétni prfedstavy a pozadavky na sluzbu, vCetné
konkrétniho Casového rozsahu sluzby. VSechny tyto informace jsou zaznamenany
do dokumentu “Zaznam ze socialniho Setfeni” a nasledné zpracovany do dokumentu
‘Individualni plan péce klienta”, ktery je dale dostupny opravnénym zameéstnancim
organizace.

V prubéhu socialniho Setfeni je vzdy vhodna pfitomnost rodinného pfislusSnika, ktery zadatele
nejlépe zna, pripadné o néj sam pecuje, nebo Zzadatelem uréené kontaktni osoby.

Podpis smlouvy

Po provedeni socialniho Setfeni a sdéleni vSech potfebnych informaci ze strany poskytovatele
sluzby i ziskani informaci ze strany klienta je stanoven termin zahajeni poskytovani sluzby.
Termin je vzdy urCen na zakladé vzajemné dohody mezi poskytovatelem sluzby a klientem.
Pfi podpisu smlouvy je pfitomna socialni pracovnice a klient. DoporucCuje se ucast pecujici
osoby, rodinného pfislusnika nebo jiné kontaktni osoby, kterou si urci klient.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a nabyva platnosti dnem uvedenym ve smlouvé
(obvykle dnem jejiho podpisu). Smlouva je zpravidla uzavirana na dobu neuréitou, avsak
na zakladé dohody s klientem muaze byt sjednana i na dobu ur€itou.

Zauceni osobnich asistentek

U kazdého klienta jsou vzdy zauCeny minimalné dvé osobni asistentky/asistenti, aby byla
zajisténa zastupitelnost v pfipadé dovolené, nemoci nebo jinych provoznich davodud. U sluzeb
s vysokym hodinovym rozsahem je zapojeno do poskytovani péce vice zaucCenych
pracovnikl, aby bylo mozné poskytovat sluzby v plném rozsahu.



2 ! Assistio — centrum péde
= - respekt, péece a podpora na dosah

A
< l S

2Ny
N
40,1”-\”1‘\“14

V ramci zauceni je klientovi vzdy pfedstavena osobni asistentka/asistent povéfenou socialni
pracovnici, ktera zaroven seznami osobni asistentku/asistenta s problematikou podpory
a pécCe o klienta, s jeho potfebami a zvyky tak, aby byl pro klienta pfichod nového Clovéka
do jeho domacnosti co nejpfirozenéjsi.

Prvni zau€eni nové osobni asistentky/asistenta u klienta neni klientem hrazeno. Zauceni
je soucasti poskytovani sluzby a zajistuje plynuly pfechod a kontinuitu péce bez dodateénych
nakladi pro klienta. Obvykle probiha formou osobniho pfedani zkuSenosti a seznameni
s potfebami klienta b&éhem prvni sluzby nasazeni nové asistentky/asistenta.

Priubéh poskytovani sluzby osobni asistence

Prichod osobni asistentky/asistenta do sluzby, dohoda o zapujceni kli¢a
Osobni asistentka/asistent zahajuje poskytovani sluzby vstupem do domaciho prostiedi
klienta v ase uvedeném v pfiloze €. 2 smlouvy o poskytovani sluzby.
Vstup do domacnosti klienta:

e vstup do domacnosti klienta je volné pfistupny,

e klient otevie sam/otevre rodinny pfislusnik klienta,

e klient sdéli kod k otevieni vchodovych dverfi,

e Kklient zapujci poskytovateli sluzeb kli¢e pro vstup do domacnosti (na zakladé “Dohody

o zapuj¢eni kli€h za ucelem poskytovani sluzby osobni asistence”).

,Dohoda o zapujceni kli€u za ucelem poskytovani sluzby osobni asistence® je uzaviena mezi
poskytovatelem sluzby a klientem. Dokument obsahuje pocet zapujcenych kli¢u, datum jejich
predani a jmenny seznam zaméstnancu, ktefi klice méli ¢i maji k dispozici. Dohoda je platna
od data podpisu na dobu neurditou a zanika v okamziku vraceni kli¢u klientovi.

Klice jsou zaméstnancum pfedavany oproti podpisu pfi pfevzeti. V pfipadé€, ze zaméstnanec
klice k vykonu sluzby aktualné nepotiebuje, je povinen je vratit vedouci pfimé péCe nebo
socialni pracovnici, odkud mu budou pfi dalSi potfebé opét vedouci pfimé péce nebo socialni
pracovnici vydany.

Pokud osobni asistentka/asistent na Zzadost klienta zajde pfed vstupem do jeho domacnosti
na nakup (napfiklad do obchodu po cesté k domovu klienta), sluzba se povazuje
za zahajenou okamzikem vstupu do obchodu. Od tohoto okamziku zacina plynout doba
poskytovani sluzby a uctovani odpovidajiciho ukonu dle smlouvy o poskytovani sluzby osobni
asistence.

Evidence pracovni doby osobni asistentky/asistenta
Evidence pracovni doby probiha prostfednictvim dokumentu ,Vykaz poskytované sluzby
u klienta“. Po ukonceni kazdé poskytnuté sluzby predlozi osobni asistent klientovi vykaz
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k podpisu. Ve vykazu je uvedeno datum a Cas poskytovani sluzby pro konkrétni den a podpis
klienta potvrzuje spravnost uvedenych udaju.

Vyplnény vykaz pfedava osobni asistent/ka do kancelare poskytovatele sluzeb nejpozdéji
do 2. kalendarniho dne nasledujiciho po skonéeni prislusného mésice, a to za ucelem
zpracovani vyuctovani.

Vyuétovani poskytovani sluzeb

Vyuctovani poskytovanych sluzeb se provadi na zakladé fadné vyplnéného a klientem
podepsaného ,Vykazu poskytované sluzby u klienta®. Poskytovatel na jeho zakladé vypocita
cenu sluzeb za pfislusny kalendaini mésic. Vyuctovani je nejpozdéji do 10. dne v mésici
predano klientovi nebo jeho zakonnému zastupci €i kontaktni osobé stanovenym zpusobem
uvedenym ve Smlouvé o poskytnuti sluzby osobni asistence (osobné, postou, elektronicky).

Uhradu za poskytnuté sluzby je klient povinen provést do 14 kalendarnich dnd od data
pfedani vyuctovani, nejpozdéji do 25. dne v mésici, a to podle sjednané metody uhrady
uvedené ve Smlouvé o poskytnuti sluzby osobni asistence (v hotovosti - klient obdrzi doklad
o provedené uhradé nebo pfevodem na ucet poskytovatele).

Preruseni poskytovani sluzby

PferuSeni poskytovani sluzby je mozné na zakladé pisemné Zadosti klienta nebo jeho
rodinného pfislusnika opravnéného k zastupovani klienta i povérené kontaktni osoby klienta.
Zadost je mozné podat osobn&, postou nebo emailem nejméné 5 pracovnich dni
pred za€atkem terminu preruseni sluzby. V Zadosti je nutné uvést termin pferuseni sluzeb.
Maximalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 3 mésice.

Zmeény v rozsahu poskytovani sluzby

Rozsah poskytované sluzby osobni asistence je stanoven ve ,Smlouvé o poskytnuti sluzby
osobni asistence”, konkrétné v priloze &. 2 ,Casovy rozsah poskytované sluzby osobni
asistence”. Poskytovatel sluzbu koordinuje v souladu s timto ¢asovym rozsahem. Klient nebo
jeho povéfena osoba (napf. opatrovnik, pecujici €i kontaktni osoba) je povinen s ohledem
na aktualni potfeby neprodlené informovat vedouci pfimé péce nebo socialni pracovnici
o pfipadnych zménach nebo zaméru sluzbu nevyuzit. Tyto zmény lze nahlasit telefonicky
natel. ¢. +420 733 731 771 nebo SMS zpravou ¢i prostfednictvim e-mailu na adresu
assistio@assistio-cp.cz nejpozdéji do 8. dne predchazejiciho mésice, kdy ma byt sluzba
poskytovana.

Zmeény v rozsahu poskytovani sluzeb mohou byt:
a) kratkodobé - tzv. akutni zmény, které pfichazeji nepfedvidatelné, nebo na kratkou
dobu (maximalné po dobu 1 kalendarniho mésice), napf. z dlvodu navratu
z hospitalizace nebo napf. z divodu nepfitomnosti pecujici osoby,
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b) trvalé zmény - pokud u klienta dojde ke zméné potfeb a situace trva déle nez
1 kalendaini mésic, muze dojit ke dlouhodobé zméné (s ohledem na kapacitu
poskytovatele), ktera je dale sepsana v dodatku ke smlouvé a uvedena v “Individualnim
planu péce klienta”.

Socialni pracovnik mize sluzbu zrusit z ne€ekanych provoznich divodl a o této skutecnosti
neprodlené telefonicky informuje klienta nebo jeho povéfenou osobu (napf. opatrovnika,
pecujici nebo kontaktni osobu). Sluzba muze byt ze strany poskytovatele také zrusena nebo
upravena (zkracena) z davodu dovolené, povinného vzdélavani, supervizi €i porad pracovnikl
v socialnich sluzbach. V takovém pfipadé socialni pracovnik informuje klienta nebo jeho
povéfené osoby s dostateCnym predstihem.

Odmitnuti vykonani €innosti osobni asistentkou/asistentem
Ve vybranych a nize popsanych pfipadech ma osobni asistentka/asistent pravo odmitnout
vykonani ¢innosti, které nespadaji do jejich kompetenci a pracovni napiné.
Jedna se o nasleduijici pfipady:
e aplikace injekci,
e oSetfovani otevienych ran a prolezenin,
e chystani léka,
e chybi potfebné pomucky pro vykonani <c¢innosti (napf. jednorazové potreby
pro vykonani hygieny klienta),
jsou pozadovany ukony ohrozujici bezpe€nost a zdravi osobni asistentky/asistenta
nebo klienta,
velky sezonni uklid,
uklidové prace po rekonstrukci bytu,
manipulace s poSkozenou elektronikou, vyména Zarovky,
a dale dalsi Cinnosti a ukony, které nejsou v souladu se zakonnymi ¢innostmi.

Osobni asistentka/asistent mize odmitnout vykonani nepfiméfeného poctu ukonu, které
po ni klient vyZaduje v pfipadé, Ze je nelze stihnout v dostateCné kvalité a vykonani tohoto
nepfiméfeného poctu ukonu by ohrozilo bezpe€nost zaméstnance i klienta.

Preruseni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele
Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu
a odmitnout poskytovani sluzby osobni asistentkou/asistentem v nasledujicich pfipadech:

e klient, Ci dalSi spoleCné Zijici osoba v domacnosti klienta onemocnéla infek&nim
onemocnénim (napf. chfipka, covid-19, salmonela, pasovy opar, Zloutenka, HIV, syfilis,
pfipadné dalsi infekéni onemocnéni). K obnoveni sluzeb muze dojit po potvrzeni
bezinfekCnosti vSech osob v domacnosti,

e klient, Ci dalSi spole€né Zijici osoba v domacnosti klienta se k osobni
asistentce/asistentovi chova zvlast nevhodnym zpusobem (slovni &i fyzicka agrese,
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slovni poniZzovani, sexualni obtéZovani) nebo je pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové
latky,

e klient, Ci dalSi spoleCné zZijici osoba v domacnosti klienta zabranuje osobni
asistentce/asistentovi ve vykonu sluzby (odmitnuti pfistupu do domacnosti,
neumoznéni poskytnuti konkrétnich ukont péce o klienta),

e klient, &i dalSi spole¢né Zijici osoba v domacnosti klienta jevi znaky ataky
psychiatrického onemocnéni, ktera& mulze ohrozit bezpe€i a zdravi osobni
asistentky/asistenta nebo dalSich osob, které se pravé nachazeji vdomacnosti klienta,

e domacnost klienta nesplfiuje zakladni hygienické standardy, prostfedi je nezpusobilé
Ci zavadné pro vykon pracovni cCinnosti (napf. zamorfeni bytu parazity, svrabem,
hromadéni odpadkd, teplota v mistnostech je nizSi nez 18°C),

e Kklient opakované, nejméné vSak 3krat béhem poslednich 3 mésicid odmitne
¢i znemozni poskytnuti sluzby,

e klient se opakované dopousti poruSovani pravidel, a to i pres pisemné upozornéni
poskytovatelem, aby od takového porusovani pravidel klient upustil.

Ukonéeni poskytovani sluzby

K ukonc&eni poskytovani sluzby maze dojit:
e poskytovatelem,
e klientem,
e dohodou obou stran.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét:
S vypovédni dobou v délce jednoho mésice, ktera pocina bézet ode dne doruceni pisemné
vypovédi poskytovatele klientovi, a to z nasledujicich divodu:
a) klient nevyuziva sluzbu déle nez 2 mésice bez udani divodu,
b) poskytovatel pozbude schopnost anebo kapacitu sluzbu v rozsahu a za podminek
sjednanych smlouvou klientovi poskytovat (napf. z ddvodu snizeni kapacity
pracovnikl poskytujicich sluzbu).

Bez vypovédni doby, a to z nasledujicich divod:
a) klient je v prodleni vice nez 15 dnli s Uhradou platby za jiz fakturovanou sluzbu,
b) klient opakované, nejméné vsSak 3krat béhem poslednich 3 mésici odmitne
Ci znemozni poskytnuti sluzby,
c) klient se opakované dopousti porusovani Pravidel, a to i pfes pisemné upozornéni
poskytovatelem, aby od takového porusovani Pravidel klient upustil.

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby bez udani davodu. V takovém
pfipadé Cini vypovédni doba 1 mésic ode dne doruCeni pisemné vypovédi klienta
poskytovateli.
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Povinnosti a prava poskytovatele

Povinnosti poskytovatele

poskytovat sluzbu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, standardy kvality socialnich
sluzeb a témito pravidly,

respektovat lidskou dustojnost, soukromi a individualni potfeby klienta,

pravidelné vyhodnocovat poskytovanou sluzbu a pfizpusobovat ji potfebam klienta,
fadné vést dokumentaci o poskytované sluzbé&, umoznit klientovi seznamit se s jeho
dokumentaci,

informovat klienta o jeho pravech a povinnostech a o zpusobu podavani stiznosti,
informovat klienta o zménach v Pravidlech poskytovani sluzby a v ceniku poskytované
sluzby v pisemné formé a to nejpozdéji 30 dnl pred zacatkem ucinnosti,

zajistit  kvalifikovany personal pro poskytovani sluzby, ovéfit jeho obcCanskou
a odbornou zpusobilost, zajistit Skoleni bezpec€nosti prace, odborna vzdélavani
a metodicky vést personal.

Prava poskytovatele

na poskytnuti potfebnych informaci od klienta (povéfené osoby klienta), které jsou
relevantni pro poskytovani sluzby,

poskytovatel si vyhrazuje pravo na dodrzovani Pravidel poskytovani sluzby a v pfipadé
jejich porusovani na vypovézeni smlouvy s klientem,

na zakladé domluvy s klientem na zménu pravidelného Casu poskytovani sluzby
u klienta, nebo na doCasné pozastaveni poskytovani sluzby z dlvodu nedostate¢né
personalni kapacity pro vykon sluzby,

poskytovatel ma pravo rozhodovat, ktery pracovnik bude sluzbu u klienta vykonavat
s pfihlédnuti na preference a potreby klienta,

odmitnout poskytnuti sluzby nebo ukoncit smluvni vztah v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach,

na uhradu za poskytnutou sluzbu v souladu s plathym cenikem a smluvnimi
podminkami,

na ochranu svych pracovnikl pfed nepfiméfenym chovanim ze strany klienta.

Povinnosti a prava klienta

Povinnosti klienta

spolupracovat s pracovniky poskytovatele pfi planovani a realizaci sluzby, seznamit
socialni pracovnici i jednotlivé osobni asistentky/asistenty se vSemi potfebnymi
informacemi nezbytnymi s poskytovanim sluzby osobni asistence,
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informovat poskytovatele o vSech zménach, které by mohly ovlivnit poskytovani sluzby
(napf. zména bydlisté, kontaktu aj.),

informovat poskytovatele o zménach zdravotniho stavu a s tim spojenych rizicich,
zvlasté v pripadé infekénich onemocnéni,

informovat poskytovatele o zménach v rozsahu svépravnosti klienta, o opatrovnikovi
nebo o zménach v opatrovnictvi,

klient ma povinnost =zajistit dostatek jednorazovych hygienickych pomucek
pro vykonavani jeho osobni hygieny (tzn. jednorazoveé zdravotnické rukavice, pfipravky
pro dezinfekci rukou a povrchl, pfipravky pro zajisténi hygieny (napf. Cistici pény,
jednorazove zinky,...)pfipravky pro oSetfeni pokozky (krémy, masti) a dalSi
zdravotnické a hygienickeé potfeby, které jsou nezbytné pro zajisténi péce o jeho osobu,
pro pfipad nutnosti kontaktovani RZS mit na smluveném misté v domacnosti klienta
nachystan seznam klientem uzivanych Iéku,

klient ma povinnost zajistit potfebné kompenzacni pomicky, které jsou nezbytné
pro poskytovani sluzby,

dodrzovat dohodnuty €asovy harmonogram poskytovani sluzby, dodrzovat smluvné
sjednané ukony uréené ve smlouve,

uhradit cenu za poskytnutou sluzbu v souladu s platnym cenikem poskytovatele
a smluvnimi podminkami,

respektovat pracovniky poskytovatele a neohrozovat jejich bezpe€nost a zdravi,
respektovat a dodrzovat Pravidla poskytovani sluzby.

Prava klienta

na poskytovani kvalitni a odborné sluzby v souladu s jeho individualnimi potfebami
a dohodnutym rozsahem,

klient ma pravo dle svych potfeb a moznosti pozadovat zménu Casu pravidelné
poskytované sluzby ¢&i vykonavaného ukonl, na preruSeni a zpétné znovuzahajeni
sluzby v pfipadé pFeruseni sluzby (napf. z ddvodu hospitalizace). Tato zména musi
byt vzdy konzultovana s vedouci pfimé péce nebo socialni pracovnici a zméné muze
byt vyhovéno s ohledem na kapacitni moznosti poskytovatele,

na respektovani jeho lidské dUstojnosti, soukromi a nazoru, na svobodnou volbu
a rozhodovani v zalezitostech tykajicich se poskytované sluzby, v pfipadé zmén v jeho
zdravotnim stavu nebo zmén souvisejicich s poskytovanim sluzby (zména Casového
rozsahu i zména v poskytovanych ukonech) tuto situaci konzultovat s vedouci pfimé
péce nebo se socialni pracovnici a dle moznosti poskytovatele prizpUsobit sluzbu
novym pozadavkum klienta,

na informace o poskytované sluzbé a o svych pravech a povinnostech,

na nahlizeni do své dokumentace,

na v€asnou pisemnou informaci ohledné zmén ceniku sluzby a Pravidel poskytovani
sluzby,
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e podavat stiznosti na kvalitu poskytované sluzby a na zplsob jednani pracovniku,
e odstoupit od smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a smluvnimi podminkami.

Popis realizace jednotlivych ¢innosti

Sluzba osobni asistence obsahuje zakladni ¢innosti:

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o viastni osobu:

e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc s volbou potravin, pfiprava tekutin
(vafeni Caje, kavy), stolovani, ohfivani, krajeni, loupani ovoce, servirovani stravy
a tekutin, pomoc s vybérem vhodného sezonniho oble€eni, pomoc pfi oblékani,
svlékani, podpora pfi chazi vbyté/domé, venku (prochazky, doprovod), pohyb
s vyuzitim pomucek, orientace vterénu, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
pfi omezené pohyblivosti nebo bolesti.

b) Pomoc pfi osobni hygiené:

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny, ranni a ve€erni hygiena, sprchovani, koupani,
umyvani jednotlivych Casti téla, ustni hygiena, uprava pleti, intimni hygiena, pomoc
pfi pouziti WC, podpora stability, pomoc pfi usedani i samostatném pouziti WC, pomoc
pfi vstavani z WC, vyména inkontinenénich pomucek.

c) Pomoc pfi zajiSténi stravy:

e pomoc s planovanim a pfipravou stravy a tekutin, vhodny vybér jidla a tekutin, pomoc
s varenim, pecCenim, michanim, ohfivanim nebo mixovanim stravy, zajiSténi celodenni
stravy v pfiméfené dobé poskytovani sluzby odpovidajici zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietni stravy.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

e pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci, pomoc s vysavanim, mytim
podlah, stiranim prachu a €isténim povrchua, myti nadobi, pomoc pfi organizovani
osobnich véci (dokumenty, fotografie, aj.), nakupy* (seznam, samotny nakup) a bézné
pochlizky, pomoc pfi vyzvedavani |éka, vyfizovani administrativnich zalezitosti
(napf. posta) aj.

Organizace nenahrazuje Cinnost komer¢nich uklidovych firem. V ramci sluzeb nabizi
pomoc pfi bézném uklidu, tzn., Ze pfi dojednavani sluzby mezi socialni pracovnici
a klientem je definovana mira podpory (co klient zvladne sam, co s pomoci,
co nezvladne). Pokud klient potfebuje pomoc pfi zajisténi velkého uklidu (sezénni,
po malovani,...), poskytne mu organizace podporu v zajisténi komercni firmy.

*Osobni asistence zajistuje drobné nakupy potravin a zakladnich potreb v pfiméfeném
mnoZzstvi. Maximalni hmotnost nakupu je omezena na 5 kg na jednu asistenci. Vétsi
nakupy, napf. zasoby na vice dnu je nutné rfesit jinou formou (rodina, dovazkova sluzba
apod.) TaktéZz nakupy alkoholu jsou mozZné pouze v omezeném a prfiméfeném
mnoZzstvi.

12
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e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti:

e pomoc a podpora rodiné v péci o dité, kdy rodi€¢e nemohou vykonavat potfebné ukony,
péce odité zdlvodu zdravotniho postizeni, pomoc pfi obnoveni nebo posileni
rodinnych vztah(, podpora spoleCenskych vztah(, u€ast na kulturnich a spolec¢enskych
akcich, vylety na oblibena mista, podpora komunikace a setkavani s prateli, podpora
cviCeni na zlepSeni pohyblivosti, trénink jemné motoriky, procvicovani paméti
a pozornosti, podpora komunikace, a;.

f) Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim:

e doprovazeni do S$koly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové
a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby
a doprovazeni zpét.

g) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu, administrativni
pomoc, vyfizovani zadosti, vypliovani formulafl, planovani Iékafskych prohlidek,
pomoc s pravidelnymi platbami (najem, telefonni poplatky apod.) aj.

h) Pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi:

e dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli,
prevence moznych krizovych situaci (pady, ztrata rovnovahy, nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu, aj.), prevence izolace, bez moznosti vlivu na nezavislost klienta.

Cinnosti sluzby osobni asistence nelze poskytovat v domacnosti bez pfitomnosti
klienta.

Podnéty a stiznosti

Klient ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Stiznost
mulze podat i dalSi kontaktni osoba, ktera se domniva, Ze socialni sluzba je poskytovana
v nizké kvalité Ci v rozporu s pfedpisy. Forma neni stanovena, stiznost Ize podat pisemné
(dopisem, e-mailem), ustné (telefonicky, osobné&), anonymné&. Lhata pro vyfizeni stiznosti
je do 15 dnu od obdrzeni. Klient ma pravo se pfi feSeni stiznosti nechat zastupovat osobou
dle vlastniho vybéru, napf. rodinnym pfislusnikem, pfitelem nebo pravnikem. Po proSetieni
stiznosti je klient informovan o vysledku v€etné pfijatych opatfeni.

Klient ma pravo nesouhlasit s vyfizenim stiznosti a mize stiznost postoupit na:
e Magistrat mésta Ostravy, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
e Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci
e Ministerstvo prace a socialnich véci
e Ombudsman, vefejny ochrance prav

Organizace ma definovana Pravidla pro pfijem a vyfizovani stiznosti, s nimiz jsou klienti
seznameni pfi podpisu smlouvy.
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Kontakty
Assistio — centrum péce, z. u,
AleSe Hrdlicky 1637/7, 708 00 Ostrava — Poruba

Tel.: +420 777 036 170
+420 733 731 771 (socialni pracovnice)

Email: assistio@assisto-cp.cz
Datova schranka: e43ewdp
1ICO: 225 42 311

Bankovni spojeni:

Fio banka, a. s.

Bézny ucet:
2103104127/2010
IBAN: CZ9220100000002103104127

Zvlastni ucet pro sbirku:
2003222169/2010
IBAN: CZ4320100000002003222169

Uget pro uhrady od klientd a sponzory:
2603222170/2010
IBAN CZ8620100000002603222170



